Zmiana nr 18
REGULAMINU SPRZEDAZY BILETOW Bilkom - ,,PKP Intercity” S.A.
(Regulamin Bilkom-IC)

Obowigzuje od 7 czerwca 2023 r.

W REGULAMINIE SPRZEDAZY BILETOW Bilkom — ,,PKP Intercity” S.A. (Regulamin Bilkom — IC),

obowigzujgcym od dnia 15 stycznia 2018 r. wprowadza sie nastepujace zmiany:

1) w § 3 ust. 3 pkt 1 zapis ,,0soby z niepetnosprawnoscig na wdzku inwalidzkim” zastepuje sie
zapisem ,, osoby z niepetnosprawnoscia poruszajacej sie na wozku,

2) w § 11a dodaje sie ust. 12 w brzmieniu:
»,12. Zwrot pieniedzy za bilet zwracany w zwigzku z przeszkodg w przewozie, wyptacamy

w terminie 30 dni od otrzymania wniosku.”.

3) w § 15 pkt 6 zapis ,,Rozporzadzenia (WE)nr 1371/2027 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (PRR)
zastepuje sie zapisem ,Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia

29 kwietnia 2021 r. dotyczgcego praw i obowigzkdw pasazeréw w ruchu kolejowym”.

uzgodniono pod wzgledem formalno-prawnym
radca prawny WA-8832

Elektronicznie podpisany
An na przez Anna Swiderska M Elektronicznie
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